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Dans le domaine de la formation les choses semblent peu évoluer :

Â Manque de disponibilité des formateurs ;

Â Manque de diversité des méthodes pédagogiques adoptées ;

Â Coût élevé des formations ;

Â Manque dôimplication des apprenants ;

Â Absence de suivi et dôindicateur de performance

Â Etc.

La formation ¨ distance sôallie ¨ la formation classique pour pallier ¨ ces 
lacunes et instaurer une pratique de formation motivante et performante ! 

Pour réussir, un projet e -Learning doit être vu et pensé comme une véritable 
culture de formation ax®e sur lôapprenant, garantissant un retour sur 
investissement mesurable en termes de compétences et de performance sur le 
lieu de travail. 

Notre mission : servir les directions des ressources humaines dans la mise en 
place de leur stratégie de  développement des compétences en proposant des 
solutions de formation modulables, dôune grande qualit® p®dagogique, 
graphique et technique adaptées aux besoins de chaque structure.

En partenariat avec Onlineformapro, leader français des solutions globales e -
formation, Proactech met à la disposition de ses clients, en plus de sa propre 
expertise, une gamme complète de solutions e -Learning et  un catalogue de 
plus de 1000  heures de formation interactives à suivre en salle ou à distance 
pour que chaque client puisse adopter à son rythme et selon ses besoins ce 
nouveau mode dôapprentissage. 

A toutes et à tous, bonne e - formation ! 

Doha Benjelloun

Directeur général

Nos formations, levier de votre 

performanceé



Les formations sont organisées selon deux modes :

Â Présentiel : la formation se déroule en salle de cours (sessions en 
intra et inter -entreprise) avec lôencadrement dôun formateur 
(explication, aide, évaluation, etc.);

Â À distance : le stagiaire suit la formation à distance via la plate -
forme de formation en ligne de Proactech avec lôencadrement dôun 
tuteur à distance.

Les formations en mode présentiel ou à distance utilisent les mêmes supports 
présentés sous un format multimédia en auto -apprentissage :

Â Utilisation de la voix comme fil conducteur sôappropriant le r¹le du 
formateur,

Â Utilisation dôanimations interactives pour des mises en situation de 
simulation et un apprentissage actif,

Â Utilisation de formes de pr®sentation diversifi®es et dôune qualit® 
exceptionnelle : texte, images, graphiques, etc. et des méthodes 
pédagogiques  (inductive, maïeutique, drill, etc.) pour une 
adaptation aux diff®rents profils dôapprentissage, 

Â Abondance dôinteractivit® pour maintenir la motivation et 
lôimplication du stagiaire dans son propre processus dôapprentissage.

En plus de ce riche catalogue de modules e - learning, ProacTech met son 
expertise au service de ses clients sous la forme dôun cycle de 11 jours de 
formation aux techniques du e - learning (descriptif à la fin de ce catalogue).

* Dans tous les modules récents

Des modalités variées



Un environnement de formation intuitif et convivial :

Les modules de formations sont accessibles en ligne dans un 
environnement sp®cialement pens® pour lôapprenant permettant :

Â de passer des évaluations pré et post - formation,

Â de suivre les formations, 

Â de visualiser des conseils de parcours, les acquis de compétences,

Â dô®changer avec dôautres apprenants, de contacter son tuteur, etc.

Lô®valuation au service de lôapprentissage :

Â En amont : pré -évaluation pour des parcours de formations 
individualisés,

Â Au cours : exercices auto -correctifs ou études de cas pour une 
application pratique des contenus de formation, 

Â En aval : post -évaluation pour un bilan des compétences acquises en 
fin de formation.

Un suivi individuel et systématique :

Â Tout apprenant peut rencontrer des difficultés techniques et/ou 
p®dagogiques lors de son parcours de formation dôo½ la n®cessit® de 
mettre à sa disposition un tutorat.

Â Pour un tutorat r®actif, Proactech offre la possibilit® dôencadrer les 
apprenants via des outils synchrones (chat, audio ou visioconférence) 
ou asynchrones (mail, forum).

Â Pour un tutorat proactif, Proactech est dot®e dôun syst¯me de suivi 
très évolué et détaillé des apprenants (durées de formation, scores, 
modules consultés, etc.). A la demande du client, une synthèse de 
ces statistiques par apprenant, par groupe ou chronologique peut lui 
être systématiquement envoyée.

Évaluer ðSe former ðSuivre  -

Échanger



Proactech vous propose des formations modulaires pour répondre à vos besoins.
Pour cela, nous mettons à votre disposition :  

Â des formateurs/tuteurs experts dans lôensemble des contenus de 
formation proposés,

Â une large gamme de formations sur catalogue, 

Â la possibilit® dôorganiser et de d®velopper des formations sur mesure.

Nous vous aiderons dans le choix de la formule qui répond le mieux à vos 
besoins :

Contenus standards

Â Formation à distance 

Â Un large choix de modules

Â Plusieurs formules de mise à disposition des contenus :

Â Location :

Â En accès limité au nombre de comptes utilisateurs,
Â Abonnement annuel en accès illimité,
Â Abonnement annuel sur serveur dédié.

Â Achat

Â Choix entre une formule avec ou sans tutorat à distance

Â Formation en présentiel

Â Dans nos locaux

Â Sur site

Contenus personnalisés

Â Adaptation de contenus existants,

Â Développement sur mesure.

Des formules à la carte
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Titre du module
Durée 

(heures)
Evaluations

Nombre de 
leçons

Premiers pas 30 pré et post test 77

Lôordinateur 1 - 1

Lôimage num®rique1 - 1

Travail collaboratif 1 - 1

La sécurité 
informatique

5 - 1

Dactylographie 30 - 8

Premiers clics 10 - 10

La recherche 
dôinformation

6 pré et post test 5

Informations générales

Objectif : ma´triser lôenvironnement informatique, r®duire la fracture num®rique
Présentiel enrichi (utilisation des supports dôautoformation en pr®sence dôun 
formateur) 
A distance avec lôaccompagnement dôuntuteur
Niveau : débutant
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Premiers pas
Durée : 30 heures ï77 le­ons dôapprentissage
Objectif : Ma´triser lôenvironnement informatique ïLutte 
contre la fracture numérique.
Formation sonorisée (Français)

Les premiers pas en informatique
Dôo½ vient lôinformatique ?
Dans quels domaines lôinformatique est-elle 

utilisée ?
De quoi est compos®e la partie mat®rielle dôun 

ordinateur ?
Que renferme le boitier et quel rôle joue t - il ?
Comment lôordinateur nous comprend-il ?
A quoi comparer la quantit® dôinformation ?
Comment utiliser le clavier ?

Les actions de la souris
Quôest-ce que le pointeur ?
Que signifie pointer ?
Comment cliquer efficacement ?
Quand et comment utiliser le cliquer -déposer ?
Comment utiliser efficacement le menu 
contextuel ?

Lõenvironnement de travail
Comment mettre en route un ordinateur ?
Quôest-ce que le bureau de Windows et son 

utilité ?
Quôest-ce que le menu démarrer ?
Quôest-ce que le Poste de travail ?
Comment se déconnecter ?
Comment arr°ter lôordinateur ?

Les barres de titre, de menus, dõoutils 

et dõadresse
Les barres et leur utilité ?
Quôest-ce que la barre de titre ?
Quôest-ce que la barre de menus ?
Quôest-ce que la barre dôoutils ?
Quôest-ce que la barre dôadresse ?

Les barres de d®filement, dõ®tat, de 

tâches et de lancement rapide

Quôest-ce que la barre de défilement ?
Quôest-ce que la barre dô®tat ?
Quôest-ce que la barre de tâches ?
Quôest-ce que la barre de lancement rapide ?
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Notions de fichiers et de dossiers
Quôest-ce quôun fichier ?

Quôest-ce que les extensions ?

Quôest-ce quôun dossier ?

Deux volets pour explorer

Comment accéder aux propriétés des objets ?

Les composants de lõunit® centrale
Quôest-ce que le processeur et la carte mère

Pourquoi 2 types de mémoire ?

Quôest-ce que la mémoire vive ?

Que sont les « mémoires de masse » ?

Quôest-ce que le disque dur ?

Quôest-ce quôun CD Rom ?

Les périphériques
Quôest-ce quôun p®riph®rique ?

Quel r¹le joue lô®cran ?

Comment utiliser le clavier ?

Quel r¹le joue la souris et comment lôutiliser ?

Quôest-ce quôune cl® USB et quand lôutiliser ?

Savoir reconnaître les différentes icônes

Quôest-ce quôune ic¹ne ?

A quoi servent les icônes du bureau ?

Comment organiser mon bureau ?

A quoi reconnaît -on des icônes de programmes ?

A quoi reconnaître les icônes ?

Comment créer une icône de raccourci ?

Affichage des fenêtres

Quôest-ce quôune fen°tre active ?

Comment faire apparaître une fenêtre sur tout 

lô®cran ?

Comment laisser provisoirement une fenêtre en 

attente ?

Comment afficher une fenêtre à sa taille 

précédente ?

Comment déplacer une fenêtre ?
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Manipuler les fenêtres

Comment modifier la taille dôune fen°tre ?

Comment afficher lôune apr¯s lôautre des 

fenêtres ouvertes ?

Comment fermer une fenêtre ?

Les fen°tres dôexploration et dôapplication 

Lôexplorateur

Comment visualiser lôarborescence des dossiers ?

Comment afficher en icône, liste, détails ?

Comment effectuer des tris ?

Manipuler les dossiers

Comment ouvrir et consulter un dossier ?

Comment créer un nouveau dossier ?

Comment déplacer un dossier ?

Comment copier le contenu dôun dossier ?

Comment renommer un dossier ?

Comment copier ?

La corbeille

Quelles sont les fonctions de la corbeille ?

Comment supprimer un document ou un dossier ?

Comment restaurer un document ou un dossier ?

Comment vider la corbeille ?

Manipuler les documents

Comment sélectionner plusieurs éléments 

contigus ?

Comment sélectionner plusieurs élément non 

contigus Comment déplacer un document ?

Comment copier un document ?

Comment renommer un document ?

Comment couper pour déplacer ?
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Lôordinateur

Durée : 1 heure
Objectif : acqu®rir les comp®tences et connaissances pour d®marrer et utiliser lôordinateur
Niveau : débutant
Non sonorisée

Identifier lôunit® centrale et d®marrer

Connecteurs arri¯re de lôunit® centrale

Les ®tapes du d®marrage de lôordinateur

Probl¯me au d®marrage de lôordinateur

Déceler les pannes

Communiquer vis des interfaces matérielles

Lôordinateur

Lôimage num®rique

Durée : 1 heure

Objectif : Acquérir les compétences et connaissances sur les images numériques
Niveau : débutant
Sonorisée

Généralités

Acquérir une image numérique depuis un 

scanner

Le stockage

Pour en savoir plus

Retouche dôimage avec Pain Shop Pro

Recadrer avec Photoshop

Image numérique
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La sécurité informatique
Durée : 5 heures

Objectif : Maîtriser les problématiques liées aux risques informatiques

Sonorisée et non sonorisée

La sécurité informatique

Mot de passe

Les virus

Spam ïmarketing viral

Trojan : cheval de Troie Hoax

Spyware

Le phishing

Premiers clics
Durée : 10 heures ï10 le­ons dôapprentissage

Objectif : Manier la souris sans soucis (pointer, déplacer, glisser -déposer, sélectionner, double 

clic) à travers des jeux interactifs

Sonorisée (Français, Arabe, Wolof).

Le simple clic et double -clic

Mise en pratique : le jeu du Djembe

Le cliquer -déposer : les tableaux

Mise en pratique : Le jeu de Dames

Le pointer : chasse aux bulles

Le jeu des 7 différences

Le glisser -déplacer : rdv à Thies

Le clic pr®cis : chasse ¨ lôinsecte

Les cliquer -déplacer : musique

Le déplacer : fin

Manier la souris

Dactylographie
Durée : 30 heures ï8 le­ons dôapprentissage

Objectif : Apprentissage de la frappe ¨ 1¨ doigts sur un clavier dôordinateur sans regarder, 

comprenant un entraînement de vitesse.

Non sonorisée

Manier la souris

Le clavier

La ligne centrale

Les lettres ZO, ERUI, TY

Les lettres WX, CV, BN

Les lettres éè, çà, ^ù

Les signes ,;:! èô

Les signes () - _?.

Entraînement et évaluation




